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GLOBAL MEDICAL

Regulamin organizacyjny
Hospicjum Stacjonarnego
z Oddzialem Medycyny Paliatywnej w jednostce organizacyjnej
01 -Bezpieczny Dom Opieki NESTOR

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin organizacyjny okresla organizacj¢ i porzadek procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w:

Hospicjum Stacjonarnym

z Oddzialem Medycyny Paliatywnej w jednostce organizacyjnej 01-
Bezpieczny Dom Opieki NESTOR

zwanym w dalszej czg¢sci Regulaminu ,,Hospicjum”,

1. Regulamin okre§la organizacj¢ 1 zasady dzialania Hospicjum Stacjonarnego
z Oddziatem Medycyny Paliatywnej oraz zakres $wiadczen realizowanych zgodnie
z zawartg umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia oznaczonego w ksiedze

rejestrowe] podmiotu leczniczego pod numerem 000000268183
V kodu resortowego -01,VII-kodu resortowego -009, VIII-kodu resortowego -2184,

z siedzibag w Warszawie przy ul. Bobrowieckiej 9, 00-728 Warszawa, utworzony przez
Global Medical Szwejer Sp. z o.0. (dalej jako Spoéika), zwanym dalej Hospicjum

Stacjonarnym z Oddziatem Medycyny Paliatywne;.

Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej dziata na podstawie wlasciwych
przepisOw prawa a w szczegolnosci:

1. wpisie do rejestru podmiotéw leczniczych (nr ksiegi rejestrowej 000000268183),
potwierdzonego zaswiadczeniem nr Z-268183-20231031 z dnia 31 pazdziernika 2023r.,
ktorym wydano zezwolenie na prowadzenie podmiotu leczniczego w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991,

tJ.),

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2013 r. w sprawie §wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej 1 hospicyjnej (Dz.U. z 2022 r. poz. 262

tj.)

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 146 t.j.)
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4.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie og6lnych
warunkow umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2023 1., poz. 1194

tJj.),
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

§ 2.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

—

Regulaminie— rozumie si¢ przez to Regulamin organizacyjny Hospicjum.

Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej , nalezy przez to rozumiec
Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej w petni finansowanej ze
srodkow publicznych.

Dyrektorze, nalezy przez to rozumie¢: Dyrektora Hospicjum Stacjonarnego
odpowiedzialnego za catoksztatt dziatalnosci Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem
Medycyny Paliatywne;.

Dyrektorze ds. Medycznych odpowiedzialnego za monitoring standardéw opieki
medycznej i implementacj¢ zmian w procedurach.

Kierowniku Oddziatu Medycyny Paliatywnej (Administracja i Organizacja)
odpowiedzialnego za zarzadzanie codzienng dzialalnoscig oddziatu i1 personelem
(pielggniarki, opiekunowie, lekarze, wolontariusze); nadzér nad przestrzeganiem
procedur i standardoéw jakosci opieki paliatywnej, w tym takze nad pracg pracownikow
zatrudnionych w hospicjum; koordynacje wspolpracy z personelem medycznym
(Iekarzem koordynatorem i pielggniarkami, opiekunkami);

Pracowniku, nalezy przez to rozumie¢ personel =zatrudniony w Hospicjum
Stacjonarnym z Oddziatem Medycyny Paliatywne;.

Pacjencie, nalezy przeztorozumie¢ chorego korzystajacego ze Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej 1 hospicyjne;.

Podmiocie prowadzacym — nalezy przez to rozumie¢ Spoike.

§ 3.

Jednostka organizacyjng Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny Paliatywnej jest
Bezpieczny Dom Opieki NESTOR (01) mieszczacy si¢ przy ul. Bobrowickiej 9 bud B. w
Warszawie prowadzony przez podmiot leczniczy pod nazwa Global Medical Szwejer Sp. z o.0.
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ROZDZIAL 11

§ 4.

Zakres $wiadczen gwarantowanych zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29
pazdziernika 2013 w sprawie $§wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej
1 hospicyjnej ( Dz.U. z 2022 r. poz. 262 t.j.).

Rozporzadzenie okresla:

1.

2.

Wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
paliatywnej 1 hospicyjnej, zwanych dalej ,,swiadczeniami gwarantowanymi”;

Poziom finansowania przejazdu s$rodkami transportu sanitarnego w przypadkach
niewymienionych w art. 41 ust. 11 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych. Swiadczenia opieki
paliatywnej 1 hospicyjnej to wszechstronna, calo$ciowa opieka ileczenie objawowe
$wiadczeniobiorcow chorujacych na nieuleczalne, niepoddajace si¢ leczeniu
przyczynowemu, postepujace, ograniczajace zycie choroby. Opieka ta jest
ukierunkowana na poprawe jako$ci zycia, ma na celu zapobieganie bolowi iinnym
objawom somatycznym oraz ich u$mierzanie, tagodzenie cierpien psychicznych,
duchowych i socjalnych.

Swiadczenia ~ gwarantowane  przyshuguja  $wiadczeniobiorcom  chorujacym
na nieuleczalne, postepujace, ograniczajgce zycie choroby nowotworowe
1 nienowotworowe, ktorych wykaz okresla zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia.
Swiadczenia gwarantowane sa udzielane zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, z wykorzystaniem metod diagnostyczno-terapeutycznych innych niz
stosowane w medycynie niekonwencjonalnej, ludowej lub orientalne;.

Swiadczenia gwarantowane sg realizowane w warunkach stacjonarnych — w hospicjum
stacjonarnym lub w oddziale medycyny paliatywne;.

Swiadczenia gwarantowane realizowane w warunkach stacjonarnych obejmuja:

swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy;

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez pielggniarki,

leczenie farmakologiczne;

leczenie bolu zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, za pomoca

lekow dostepnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

leczenie innych objawdw somatycznych;

opieke psychologiczng nad §wiadczeniobiorcg 1 jego rodzing;

rehabilitacje;

zapobieganie powiktaniom;

badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum stacjonarnym lub

oddziale medycyny paliatywnej;

J. zaopatrzenie w wyroby medyczne konieczne do wykonania $wiadczenia
gwarantowanego w hospicjum stacjonarnym lub w oddziale medycyny
paliatywnej;

k. opieke = wyreczajaca  obejmujaca  przyjmowanie  $wiadczeniobiorcoOw

do hospicjum stacjonarnego lub oddzialu medycyny paliatywnej na okres

nie dtuzszy niz 10 dni.

ac o

G o
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ROZDZIAL 111

Prawa i obowiazki Hospicjum Stacjonarnego z Oddzialem Medycyny
Paliatywnej

§ 5.

Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej zaspakaja swoim pacjentom
potrzeby z =zakresu medycyny 1 opieki paliatywnej, wspomagajace zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie standardami :

1) bytowych, zapewniajac:
a) miejsce pobytu,
b) wyposazenie w niezbgdne, meble i sprzet, posciel 1 bielizng poscielowa,
c) wyzywienie wtym dietetyczne zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,
w ramach obowigzujacych norm zywieniowych,
d) opieke wykwalifikowanej kadry opiekundw i pielgegniarek 24h,
€) utrzymanie czystosci placowki;

2) opiekunczych, polegajacych na:
a) udzielaniu pomocy w podstawowych  czynnosciach  zyciowych,
b) pielegnacji w tym pielegnacji podczas choroby,

¢) niezbednej pomocy przy utrzymaniu toalety osobiste;j;
3) wspomagajacych, polegajacych na:
a) rehabilitacji ,
b) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych ,
c) zapewnieniu kontaktow pacjentow  z bliskimi  oraz stymulowaniu
nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing o ile nie wystapia
ograniczenia wynikajace przepisOw sanitarno — epidemiologicznych.
zapewnieniu przestrzegania praw pacjenta oraz dostgpnosci do informacji o tych prawach,
sprawnym zalatwianiu skarg i wnioskow pacjentow i ich rodzin,
zapewnieniu nalezytemu postgpowaniu w razie zgonu pensjonariusza tj.:

a) Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 28 ust. 7 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 art.
28 ust dzialalno$ci leczniczej oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 10
kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postgpowania podmiotu leczniczego wykonujacego
dzialalno$¢ w rodzaju stacjonarne i calodobowe $§wiadczenia zdrowotne ze zwlokami
pacjenta w przypadku zgonu.

b) Po $mierci chorej/go rodzina w odrgbnym o$wiadczeniu podpisywanej dokumentacji
w dniu przyjeciu chorego na oddzial, zobowigzuje si¢ zaja¢ sprawami zwigzanymi
z pochdéwkiem oraz do zabrania zwtok przez zaktad pogrzebowy w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny, po tym czasie Hospicjum ma prawo do przewiezienia zwltok poprzez
Zaktad Pogrzebowy z ktéorym ma podpisang umowe¢ na przetrzymywanie zwlok
do chtodni. Przechowanie zwlok do 24h w chtodni jest bezptatne.

Za pozostawione rzeczy wartosciowe pacjenta Hospicjum z Oddziatem Medycyny
Paliatywnej nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku $mierci pacjenta po uptywie 24 godzin pozostawione rzeczy w Hospicjum
podlegaja utylizacji.
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ROZDZIAL IV

Prawa i obowiazki Pacjenta, osoby upowaznionej przez chorego
w Hospicjum Stacjonarnym z Oddzialem Medycyny Paliatywnej

§ 6.

1. Pacjent ma prawo w szczeg6lnos$ci do:
1) uzyskania pomocy w zaspokojeniu swych zyciowych potrzeb,
2) godnego traktowania,
3) ochrony débr osobistych,
4) zaspokojenia potrzeb religijnych ,
5) posiadania przedmiotow ( nie wartosciowych ) i miejsca do ich przechowywania
6) zachowania aktywnego trybu zycia stosownie do stanu zdrowia,
7) zgtaszania skarg i wnioskow do Dyrektora ,
8) przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych w godz. 15-19 kazdego dnia
(z wytaczeniem odrebnych rozporzadzen Dyrektora placowki)

2. Obowiazkiem Pacjenta i jego rodziny jest w szczegdlnosci:

1) wspotdziatanie i wspotpraca z pracownikami, a tym samym nie utrudnianie
wykonywania czynnosci : lekarskich, pielggniarskich i opiekunczych

2) dbanie na miar¢ wiasnych sit i mozliwosci o higien¢ osobista, wyglad zewnetrzny
oraz tad i porzadek w swoich rzeczach osobistych,

3) przestrzeganie:
a) zasad zawartych w Regulaminie i innych decyzjach Dyrektora Oddzialu
b) zasad i norm wspotzycia spotecznego,
c) powstrzymywac¢ si¢ od spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu,
spozywania i innych form uzywania §rodkow odurzajacych, za wyjatkiem $rodkoéw
podanych pacjentowi w Hospicjum w celach leczniczych.
d) nie opuszczania w trakcie hospitalizacji budynku Hospicjum bez wyrazniej zgody

lekarza

e) przepisow przeciwpozarowych, sanitarnych 1 bhp,
f) uzyskanie zgody Dyrektora na wszelkie zmiany wykraczajace poza Regulamin,

3. przestrzeganie ustalonych godzin:

a) spozywania positkow:
$niadanie 7:30 — 9:00
obiad 13:00 — 14:00
kolacja 18:00 — 19:00,

b) rehabilitacji: 9:00- 17:00

c) terapii zajeciowej: 9:00- 13:00
ciszy nocnej 22:00 — 6:30,

d) odwiedzin 15.00 — 19.00 kazdego dnia (w przypadkach szczegdlnych rodzina
ma prawo do odwiedzin w innych ramach czasowych po uzyskaniu zgody
przez lekarza lub dyrektora.)
harmonogramu dnia (w tym godzin toalet 1 kapieli, itp.)

5) dbanie o mienie placowki,
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4. Odstgpienie od leczenia:

a) W szczeg6lnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od
leczenia pacjenta. Zwloka w udzieleniu pomocy nie moze spowodowaé
niebezpieczenstwa utraty zycia, ci¢zkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia pacjenta. Jezeli lekarz podejmie taka decyzje, ma obowiazek:

b) uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem;

c) wskaza¢ pacjentowi lekarza lub podmiot leczniczy, w ktérym pacjent ma realne
mozliwosci uzyskania §wiadczenia,

d) uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medyczne;j.

ROZDZIAL V
Struktura organizacyjna Hospicjum Stacjonarnego z Oddzialem Medycyny
Paliatywnej

§7.

1. W Hospicjum Stacjonarnym z Oddziatem Medycyny Paliatywnej funkcjonuja nastgpujace
komorki organizacyjne:

1) Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej, do zadan ktorego
nalezy udzielanie $wiadczen z zakresu opieki paliatywnej;

2) Dziat farmacji, do zadan ktérego nalezy zaopatrywanie Hospicjum z Oddzialem
Medycyny Paliatywnej w produkty lecznicze, leki apteczne, wyroby medyczne oraz
inne artykuty.

Dzialy te $cisle ze sobag wspotpracuja.
2. Hospicjum Stacjonarne z Oddzialem Medycyny Paliatywnej moze korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy, stazystow 1 praktykantow, studentow, oraz organizacji pozytku publicznego np.
fundacji

§ 8.
1. Do zadan Zespotu Medycznego nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie wlasciwej opieki medycznej- paliatywnej 1 rehabilitacyjnej nad
Pacjentami

2) utrzymanie wtasciwego stanu higieniczno — sanitarnego;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow;

4) wydawanie positkow 1 karmienie pacjentéw i1 pensjonariuszy niezdolnych do
samodzielnego ich spozywania;

5) ubieranie, mycie i kgpanie pacjentéw i1 pensjonariuszy, ktorzy nie moga samodzielnie
wykonywa¢ tych czynnosci,

6) pomoc pacjentom i pensjonariuszom przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej;

7) wspodlpraca z placowkami opieki zdrowotnej;

8) pomoc pacjentom 1 pensjonariuszom w rozwigzywaniu ich codziennych problemow;

9)prowadzenie terapii zajeciowej wsrod Pacjentéw 1 Pensjonariuszy oraz ich

aktywizacja;
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10) zapewnienie zainteresowanym pacjentom i pensjonariuszom dostepu do kaptanow
1 udzialu w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem , organizowanie ostatniej
postugi;
11) utrzymanie nalezytego stanu sanitarnego w pokojach,
2. Szczegélowy zakres obowiazkéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy Zespolu
Medycznego okresla zakres czynnosci.

3. W sktad Zespotu Medycznego wchodzg nastepujace stanowiska stuzbowe:

1) lekarz;
2) pielegniarki;
3) fizjoterapeuci;
4) opiekunowie;
5) psycholog;
§09.

1. Do zadan kadry zarzadzajacej nalezy w szczegdlnosci:

1) utrzymanie w pelnej sprawnosci urzadzen i instalacji bedacych na wyposazeniu
placowki;

2) zapewnienie pelnego zaopatrzenia niezbednego do prawidtowego funkcjonowania
oddzialu , aw szczegdlnosci wyposazenia w niezbedne meble i sprzety, posciel
1 bielizng poscielowa, $rodki utrzymania czystosci i higieny osobistej oraz artykuty
spozywcze i medyczne;

3) prowadzenie remontdéw 1 napraw, a takze dbanie o racjonalne wykorzystanie srodkoéw
rzeczowych 1 finansowych przeznaczonych na te cele;

4) przeprowadzanie okresowych przegladow technicznych

5) prowadzenie gospodarki materiatowej oraz nadzor nad magazynem i zaopatrzeniem,;

6) stala kontrola wydawanych positkéw pod wzgledem dietetycznym, dbanie o wiasciwa
jakos¢ zywienia;

7) zabezpieczenie pomieszczen 1 mienia przed kradzieza 1 pozarem;

8) nadzor 1 $cista wspolpraca z Zespotem Medycznym;

9) opracowywanie projektow planow finansowych oraz analiza wykonania tych planow;

10) prowadzenie ksiggowosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

11) przeprowadzanie okresowych analiz stanu majatkowego 1 wynikow finansowych;

12) sporzadzanie list ptac pracownikow, prowadzenie dokumentacji z tym zwigzane;j,
terminowa wyplata wynagrodzen;

13) przeprowadzanie inwentaryzacji;

14) przechowywanie i zabezpieczenie catej dokumentacji

15) prowadzenie terminowej 1 rzetelnej sprawozdawczos$ci statystyczne;.

2. Szczegdtowy zakres obowigzkéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy okresla zakres
czynnosci.
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§ 10.

1. Dyrektor Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny Paliatywnej we wspotpracy z
Dyrektorem ds. Medycznych jest przetozonym pracownikow.

2. Do zadan Dyrektora Zarzadzajacego ( Dyrektora Hospicjum) nalezy w szczego6lnosci:

1)
2)

3)
4)

S)
6)

7)
8)

9)

reprezentowanie Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny Paliatywnej na
zewnatrz;

koordynowanie i1 organizowanie pracy w Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem
Medycyny Paliatywne;j

zapewnienie realizacji ustug zgodnie z obowigzujagcym w tym zakresie standardem,;
Zatrudnia pracownikow, okre§la ich zakresy obowigzkow oraz ustala wysoko$¢
wynagrodzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

Sprawuje bezposredni nadzoér nad zatrudnionym personelem;

utatwianie pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiej¢tnosci
zawodowych w miar¢ potrzeb i mozliwos$ci finansowych;

opracowywanie i przyjecie Regulaminu;

przygotowanie projektow aktow prawnych dotyczacych Hospicjum Stacjonarnego z
Oddziatem Medycyny Paliatywnej;

przygotowywanie okresowych informacji i sprawozdan;

10) wydawanie zarzadzen wewnetrznych w ramach uprawnien;
11)9) Odpowiada za zapewnienie udzielania $wiadczen zdrowotnych wytacznie przez

osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.

12) Zwieranie uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi podmiotami o

udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej;

13) Ustala urlopy, dni wolne od pracy personelu,
14) wykonywanie innych zadan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
15) Odpowiada merytorycznie za opisy lekarskie, pielegniarskie, psychologiczne oraz

fizjoterapeutow w dokumentacji medycznej;

16) sprawuje nadzor nad dokumentacja medyczng, gospodarka lekami 1 sprzetem

medycznym.

3. Do zadan Dyrektora ds. Medycznych nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

4. Do

Jest przetozonym zatrudnionego personelu

Monitoring standardow opieki medycznej i implementacja zmian w procedurach
Pomoc w przygotowywaniu budzetu dziatu medycznego

Sprawuje nadzor nad sprzetem medycznym,

Reprezentowanie Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny Paliatywnej na
zZewnatrz;

W czasie nieobecno$ci Dyrektora, sprawuje zastgpstwo,

zadan Kierownika Oddzialu Medycyny Paliatywnej (Administracja 1 Organizacja)

nalezy w szczeg6lnosci:

1)

2)

Zarzadzanie codzienng dzialalno$cig oddziatu i personelem (pielegniarki, opiekunowie,
lekarze, wolontariusze);

Nadzoér nad przestrzeganiem procedur i standardow jakosci opieki paliatywnej, w tym
takze nad praca pracownikdéw zatrudnionych w hospicjum;
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Koordynacja wspolpracy z personelem medycznym (lekarzem koordynatorem i
pielggniarkami, opiekunkami);

Organizacja grafikow pracy i planowanie zasobow oddziatu;

Raportowanie do Dyrektora Hospicjum w zakresie realizacji zadan oddziatu;
Wspoélpraca z rodzinami pacjentdéw oraz partnerami wspierajgcymi hospicjum,
szpitalami oraz jednostkami kierujagcymi do hospicjum;

Koordynacja przyje¢ pacjentow do oddzialu medycyny paliatywne;;

Monitorowanie potrzeb oddziatu w zakresie materialow 1 sprzgtu oraz zglaszanie ich
dyrekcji;

Wspotudziat w usprawnianiu proceséw organizacyjnych w hospicjum;

10) Udziat w codziennych  odprawach z Prezesem Zarzadu, a takze udziat w

cotygodniowych odprawach z personelem;

11) Przyjmowanie i rozwigzywanie skarg i wnioskéw od pacjentow, rodzin pacjentéw oraz

personelu zatrudnionego w hospicjum.

ROZDZIAL VI
Przyjmowanie Pacjentow do Hospicjum Stacjonarnego z Oddzialem
Medycyny Paliatywnej

§11.

Swiadczenia zdrowotne w Hospicjum stacjonarnym udzielane sa w zalezno$ci od potrzeb przez
zespot 0sob przygotowanych do opieki nad chorymi na zaawansowang, postepujaca chorobe:
w szczegblnosci na chorobg nowotworowa, nad chorym umierajacym, a takze jego rodzing. W

sktad

zespolu wchodza lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, rehabilitanci, psycholog,

duchowny oraz wolontariusze.

1.

Pacjenci sg przyjmowani do Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny
Paliatywnej na podstawie aktualnego e-skierowania z podaniem cztero- cyfrowego
kodu dostepu, zgodnie z wykazem nieuleczalnych, postepujacych, ograniczajacych
zycie chorob nowotworowych 1nienowotworowych, w ktérych sa udzielane
$wiadczenia gwarantowane z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej stanowiacy zat.
nr 1 oraz dokumentacji medycznej, a takze wypehienie obowigzujacych formularzy
medycznych niezbednych do przyjecia na oddziat.

Pacjenci przyjmowani sg przez wyznaczony personel medyczny.

Kazdy pacjent po przyjeciu do Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny
Paliatywnej jest poddawany wstepnym badaniom lekarskim i oglgdzinom.

§ 12.

Pobyt w Hospicjum Stacjonarnym z Oddziatem Medycyny Paliatywnej jest nieodptatny w petni
refundowany ze $srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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ROZDZIAL VII

Tryb skladania skarg i wnioskow w Hospicjum Stacjonarnym z Oddzialem
Medycyny Paliatywnej

§ 13.

Tryb sktadania skarg i wnioskow:
1. Pacjent ma prawo do sktadania skarg 1 wnioskéw na temat dziatalnosci Hospicjum do:
a) Dyrektora,
b) Kierownika Oddziatu Medycyny Paliatywnej (Administracja i Organizacja)
c) Dyrektora ds. Medycznych,
d) Narodowego Funduszu Zdrowia,
e) Rzecznika Praw Pacjenta,
f) Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego.

2. W przypadku, gdy pacjent uzna, ze naruszane sa jego prawa zwraca si¢ do Dyrektora,
Kierownika Oddziatu Medycyny Paliatywnej lub Dyrektora ds. Medycznych Hospicjum.
Skarga lub wniosek moga by¢ skladane w formie ustnej lub pisemnej codziennie w
godzinach pracy.

3. Skargi lub wnioski ewidencjonowane sa w ksigzce skarg i wnioskow znajdujacej si¢ w biurze
Dyrektora, ktore znajduje si¢ na parterze w gabinecie 27.

4. Dyrektor, Kierownik Oddzialu Medycyny Paliatywnej lub Dyrektor ds. Medycznych kieruje
do 0s6b uczestniczacych w sporze lub odpowiedzialnych za nieprawidtowosci, pismo z
prosba o zlozenie pisemnych wyjasnien i ustala odpowiedz na skarge, informujac pismem
poleconym zainteresowanego pacjenta o sposobie zatatwienia skargi w ciggu 14 dni od daty
jej ztozenia. W przypadku braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu,
spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp., odpowiedZ na skarge
moze by¢ udzielona w p6zniejszym terminie i o tym fakcie nalezy poinformowac pacjenta.

ROZDZIAL VIII

Zasady Udostepniania Dokumentacji Medycznej
w Hospicjum Stacjonarnego z Oddzialem Medycyny Paliatywnej

§ 14.

1. Dokumentacja medyczna jest szczegdlnym zbiorem danych osobowych. Informacje o stanie
zdrowia zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg zaostrzonemu rygorowi ochrony
prawnej, poniewaz zaliczane sg do kategorii danych osobowych wrazliwych. Dokumentacja
medyczna pacjenta, prowadzona jest w postaci elektronicznej lub papierowej, 1 jest
wlasno$cig — Hospicjum Stacjonarnego z Oddziatem Medycyny Paliatywnej.

2. Hospicjum Stacjonarne z Oddziatem Medycyny Paliatywnej zobowigzany jest do
przedsigwzigcia odpowiednich $rodkéw zapewniajacych ochrone przed bezprawnym
ujawnieniem danych zawartych w dokumentacji medyczne;.
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3.

10.

11.

Na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta dokumentacja medyczna udostepniania jest:

a) pacjentowi (za okazaniem dowodu tozsamosci)

b) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta

c) opiekunowi ustanowionemu przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia(opieka
nad matoletnim, opieka nad niepetnosprawnym, opieka nad ubezwtasnowolnionym)

d) osobie upowaznionej przez pacjenta, za okazaniem upowaznienia do udostepniania
dokumentacji medycznej, po zweryfikowaniu, czy upowaznienie znajduje si¢ w
dokumentacji medycznej pacjenta.

e) Po $mierci pacjenta, osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktoéra w
chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba, ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢
inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia.

f) Instytucjom i podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji medycznej na
podstawie przepisOw prawa.

. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana na wniosek uprawnionej osoby, na podstawie

decyzji Dyrektora lub upowaznionej przez niego osoby:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, poprzez
sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii, na informatycznym nos$niku danych
(cyfrowy zapis badania diagnostycznego)

b) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow witadzy publicznej albo sadow powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

. Skladanie wnioskow o udostgpnienie dokumentacji medycznej oraz odbidr dokumentacji

medycznej nastgpuje w rejestracji Hospicjum na parterze

. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona sklada wniosek

o udostegpnienie dokumentacji medycznej u Dyrektora lub Dyrektora ds. Medycznych

. Formularze wnioskdw o udostepnienie dokumentacji oraz formularze upowaznien do

pozyskiwania dokumentacji znajduja si¢ na stronie internetowej i jest zalgcznikiem nr 2 do
niniejszego regulaminu.

. Sporzadzenie i1 wydanie kopii, odpiséw 1 wyciagéw z dokumentacji medycznej pacjenta

odbywa si¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym, nastgpujacym po
dniu zlozZenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, wskazanych przez
osobe wnioskujaca, sporzadzenie 1 wydanie kopii, odpisu lub wypisu dokumentacji winno
nastapi¢ w dniu zlozenia wniosku.

. Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta za udostepnienie dokumentacji medycznej Hospicjum nie pobiera optat.

Po sporzadzeniu kopii, odpisow lub wyciggdw z dokumentacji medycznej, wydawane sg one
wnioskodawcy za pokwitowaniem odbioru.

Odmowa wydania dokumentacji medycznej, w przypadkach, w ktorych udostepnienie nie
jest mozliwe, wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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§ 15.

Przypadki naruszania Regulaminu bgda przedmiotem rozpatrywania przez Dyrektora.

§ 16.

Zmiany niniejszego regulaminu wymagaja wlasciwego trybu i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§17.

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Spotke.
2. Zakaczniki do Regulaminu stanowiace jego integralng czgsé.

W imieniu Global Medical Szwejer Sp. z o .0., zatwierdzam powyzszy Regulamin

Aktualizacja: Warszawa, 23.02.2026 .

Prezes Zanzadu

Hospicjum Stacjonarne. Oddziat Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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ZALACZNIK Nr 1

WYKAZ NIEULECZALNYCH, POSTEPUJACYCH, OGRANICZAJACYCH ZYCIE
CHOROB NOWOTWOROWYCH I NIENOWOTWOROWYCH, W KTORYCH SA
UDZIELANE SWIADCZENIA GWARANTOWANE Z ZAKRESU OPIEKI

PALIATYWNEJ I HOSPICYJNEJ

Lp. Kod ICD-10 Jednostki chorobowe kwalifikujace do leczenia

B20-B24
C00-D48
G09
G10-G13
G35
142-143
J96

L8&9

01 N DN B W

Choroba wywotana przez ludzki wirus uposledzenia odpornosci (HIV)
Nowotwory

Nastepstwa zapalnych choréob osrodkowego uktadu nerwowego
Uktadowe zaniki pierwotne zajmujace osrodkowy uktad nerwowy
Stwardnienie rozsiane

Kardiomiopatia

Niewydolno$¢ oddechowa niesklasyfikowana gdzie indziej
Owrzodzenie odlezynowe

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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ZALACZNIK Nr 2

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)J

Dane osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji:

IMIIE I NAZWISKO: 1.vitieiteee ettt ettt et st ettt e st sbe st seese e ben s seb e e ansaneanas

PESEL: .ttt e ettt et e e she et e e bt b e s ea et she sheeae et ee e e eensennen
Adres ZamiIESZKANIAT c.c.cuerireireieeet ettt sttt s et sttt e bbb st st s e e

Numer telefonu KONtaKtOWEEO: .......cuvviviiviiiee ettt ene e s

Dane pacjenta, ktérego dokumentacja dotyczy:

(wypetni¢ w przypadku, gdy wnioskodawcq jest inna osoba niz pacjent)
IMIE T NAZWISKO: ettt ettt s e st st b ee st sesben

PESEL: oottt e s s

Whioskuje o:

[0 wydanie kopii dokumentacji medycznej
[0 udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu

Rodzaj dokumentacji medyczne;j:

e nazwa oddziatu / Poradni / PraCoWNI: c....eccrereeerie ettt et ere e s ev et er st nan e e

LI o] { g <INl (Yo =] o 1 - T

Whnioskowang dokumentacje:

O odbiore osobiscie
OO0 prosze WYSTa Na @0rES: .....oeveveecreeceiee ettt ettt et r e e s aer e et seaenes
O odbierze osoba upowazniona:
— M€ I NAZWISKO: oottt ettt ettt e e et st st saesaeannanes
— numer dowodu 0SODISLEEO: ...cceccieerieeeeieretrt et

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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Oswiadczam, iz zobowiqzuje sie do poniesienia kosztow wykonania kopii dokumentacji medycznej,
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami .

miejscowos¢, data podpis wnioskodawcy

POTWIERDZENIE WPtYWU:

Data: .o

Uzgodniony termin odbioru / wysytki / udostepnienia do wglgdu: .......cccceeeveeiereeerececeereecrenenen.

Podpis pracownika: .......cccceeeeveeecveinrinrennenen.

POTWIERDZENIE WYDANIA DOKUMENTACII

Dokumentacja:

O wystana pocztg na wskazany adres W dniu: .......cccceeeeeeeeceneeeenieienenen,
O odebrana osobiscie przez pacjenta,
O odebrana przez osobe upowazniong przez pacjenta:

o upowaznienie w dokumentacji medycznej,

O upowaznienie w niniejszym wniosku,

o odrebne pisemne upowaznienie (zataczone do wniosku).

Naliczono optaty W WYSOKOSCI: ....c..ceeeeeeececie ettt et s

data i podpis pracownika wydajgcego dokumentacje

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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POTWIERDZENIE ODBIORU:

Potwierdzam odbiér wnioskowanej dokumentacji.

data i podpis osoby odbierajgcej dokumentacje

Tozsamos¢ osoby odbierajgcej potwierdzona na podstawie:

(rodzaj i numer dokumentu)

data i podpis pracownika wydajgcego dokumentacje

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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ZAYLACZNIK Nr 3

STRUKTURA ORGANIZACYJNA W HOSPICJUM STACJONARNYM
Z. ODDZIALEM MEDYCYNY PALIATYWNEJ

Hospicjum Stacjonarne. Oddzial Medycyny Paliatywnej w Warszawie
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PREZES

DYREKTOR HOSPICJUM

Pielegniarka Naczelna Zespot Pielegniarski

Zespot Lekarski

Zespot Psychologow

Kierownik Oddziatu Medycyny
Paliatywnej (administracja i Zespot Opiekunéw Medycznych
organizacja oddziatu)

Dyrektor Medyczny Dziat Rehabilitacji

Dyrektor Finansowy
Ksiegowos¢

Administracja

Serwis Sprzatajacy

Hospicjum Stacjonarne. Oddziat Medycyny Paliatywnej w Warszawie



